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ORLEN

Wstepne RFP nr PKN/2/003385/26

ORLEN Spoétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, 09-411 Plock, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000028860, ktérej dokumentacja
rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 7740001454, REGON: 610188201, o kapitale

zakladowym w wysokosci 1.451.177.561,25 zt - zaprasza do ziozenia oferty na:

NAZWA POSTEPOWANIA (CONNECT): System weryfikacji kontrahentéow / Know Your
Counterparty (KYC) system.

Ptock, 2026-09-10
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1. WSTEP
1.1. Podstawowe informacje o ORLEN S.A.

ORLEN to zintegrowany koncern multienergetyczny, prowadzacy dziatalno$¢ gtéwnie w Europie
Srodkowej. Dostarcza energie i paliwa dla ponad 100 min ludzi w panstwach Europejskich,
a nowoczesne produkty sg sprzedawane w wigcej niz 100 krajach na szesciu kontynentach. Dziatalno$¢
firmy obejmuje zaréwno wydobycie ropy naftowej i gazu ziemnego, jak i przetworstwo i sprzedaz
produktéw naftowych, a takze wytwarzanie i dystrybucje energii.

ORLEN S.A. tworzy najwigkszg sie¢ stacji paliw w Europie Srodkowej - w Polsce, Niemczech,
Czechach, na Stowaciji i na Litwie.

Szczegotowe informacje dotyczgce funkcjonowania ORLEN S.A. sg dostepne na stronie www.orlen.pl

w zaktadce ,,0 firmie”.

1.2 Ryzyko Dostawcy

ORLEN S.A. nie bedzie ponosi¢ ani odpowiada¢ w zadnym przypadku za wydatki, straty, zobowigzania
lub zgdania zwigzane z postepowaniem ofertowym ze strony Dostawcy lub jego partnera/éw,
podwykonawcy/ow badz innej strony trzeciej, z ktérymi Dostawca ma zwigzki badz bedzie zwigzany w

trakcie postepowania ofertowego.

Dostawca, jego partnerzy, ich podwykonawcy ponoszg wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem
i ztozeniem ofert. ORLEN S.A. w zadnym przypadku nie bedzie odpowiedzialny, ani diuzny, ani nie
bedzie ptatnikiem jakichkolwiek poniesionych przez Dostawce, jego partnerow czy podwykonawcéw
kosztéw lub strat w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie od wynikéw niniejszego

postepowania ofertowego.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo:

. do zmiany harmonogramu procesu zakupowego bez podania przyczyn,

. do uniewaznienia Wstepnego RFP w kazdej z jego faz bez podania przyczyn.
Z tych powodéw nie przystugujg Dostawcy zadne roszczenia wobec ORLEN S.A.

ORLEN S.A. nie przewiduje w procesie postepowania ofertowego i po jego zakonczeniu, procedury

odwotawcze;j.

ORLEN S.A. moze, wedtug wiasnego uznania, w kazdym czasie przed udzieleniem zamowienia,
wykluczy¢ Dostawce z procesu zakupowego i/lub odrzuci¢ jego oferte, w przypadku, gdy Dostawca lub
zaproponowani przez niego dostawcy lub podwykonawcy oferujg produkt lub ustuge pochodzacg z

panstwa trzeciego.
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2. PRZEDMIOT WSTEPNEGO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
2.1. Zakres projektu

Przedmiotem niniejszego Wstepnego Zapytania ofertowego jest dostarczenie i wdrozenie systemu
informatycznego weryfikacji kontrahentéw (dalej System). System bedzie wspierat procesy Know Your
Counterparty (KYC) w Grupie ORLEN.

Zamawiajgcy poszukuje gotowego rozwigzania spetniajgcego wymagania funkcjonalne i techniczne
opisane w Zatgczniku nr 1. Ofertowane rozwigzanie musi bazowaé na dojrzatym produkcie, rozwigzaniu
pudetkowym lub gotowej platformie bazowej. Prace programistyczne sg dopuszczone w zakresie

uzupetniajgcym i adaptacyjnym. Wyklucza sie budowanie systemu od podstaw.

Dopuszczalnym rozwigzaniem jest produkt ztozonym z kilku produktéw sktadowych pochodzgcych od
jednego lub od réznych producentéw, gdzie firma dostarczajgca kompleksowe rozwigzanie dokona
odpowiednich integracji, aby rozwigzanie dziatatlo jako catosé¢, w ramach spdjnego interfejsu

uzytkownika.

Zawarto$¢ Zatagcznika nr 1 stanowi minimalny zakres wymagan, ktéry powinno spetnia¢ oferowane

rozwigzanie. Zakres ten zostanie uszczegotowiony i uzupetniony na etapie petnego RFP.

Z uwagi na proces konsolidacji i standaryzaciji stosu technologicznego, Zamawiajagcy wymaga, aby

zarzadzanie procesem KYC w Systemie oparte zostato o technologie BPM Webcon.

Zamawiajgcy dopuszcza modele wdrozenia pozwalajgce mu na zachowanie odpowiedniego poziomu
kontroli nad rozwigzaniem tj. model on-premises, wdrozenia w chmurze Zamawiajgcego oraz model
hybrydowy — tgczgcego elementy ww. modeli lub on-premises i chmury Dostawcy, ktory to przypadek
podlega¢ bedzie dodatkowej weryfikacji bezpieczenstwa. Zamawiajgcy nie dopuszcza klasycznego

modelu SaaS.

Dostep do baz i rejestréw komercyjnych i optaty zwigzane z ich wykorzystywaniem nie sg przedmiotem

postepowania zakupowego.

2.2. Zakres prac wdrozeniowych wymaganych do realizacji przez Wykonawce
1) Opracowanie koncepcji biznesowej i technicznej wdrozenia Systemu.
2) Ustugi wdrozeniowe Systemu, w tym integracja z systemami zewnetrznymi i z systemami
wewnetrznymi Zamawiajgcego.
3) Dostarczenie dokumentacji Systemu.

4) Szkolenia uzytkownikéw i administratorow.
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5) Wsparcie Zamawiajgcego podczas testéw Systemu i jego uruchomienia produkcyjnego.
6) Dostawe licencji na System.
7) Ustugi serwisu oprogramowania (Systemu) i jego dedykowanego rozwoju pod potrzeby

Zamawiajgcego.

System powinien zostaé¢ integrowany z:
1) zewnetrznymi okreslonymi przez Zamawiajacego bazami informacji o kontrahentach (bazy
komercyjne, rejestry publiczne),
2) wewnetrznymi bazami informacji Zamawiajgcego.

3) systemami wewnetrznymi Zamawiajgcego.

3. WYMAGANIA DOTYCZACE UCZESTNICTWA W PROCESIE

Niniejszy dokument stanowi wstepne zaproszenie do udzialu w procesie zakupowym, a wiec nie

przedstawia szczegdtdw opisujgcych przedmiot oczekiwanej Odpowiedzi.

W celu umozliwienia Dostawcom lepszego zapoznania sie z kontekstem biznesowym, wymaganiami IT

oraz dotyczgcymi rozwigzania, ORLEN S.A. przygotowat szczegétowy dokument Zapytania ofertowego.

Dostawcy chcacy otrzymaé peing tres¢ Zapytania ofertowego w ramach kolejnego etapu procesu
zakupowego (Tura Il Peine RFP), a co za tym idzie, zlozy¢ oferte w przedmiotowym procesie

zakupowym powinni dostarczy¢ w terminie wskazanym na platformie Connect nastepujgce dokumenty:

1) Krétka prezentacja Dostawcy (nazwa firmy, adres, wielkos$¢, profil) oraz osoba kontaktowa.

2) Uzupetnione Zatgcznikinr 1, 2, 3i 5.

3) Opis oferowanego systemu w jego wersji standardowej (funkcjonalnos¢, architektura,
mechanizmy integracji) - maksymalnie 20 stron A4 lub 20 slajdéw prezentacji obrazujgcych

funkcjonalnosci bedacg przedmiotem Wstepnego RFP i architekture Systemu.

Zamawiajacy nie oczekuje w biezagcym etapie postepowania zakupowego sktadania oferty

cenowe;j.

Zamawiajgcy jest zainteresowany zakupem przedmiotu Zapytania ofertowego od jednego Dostawcy.
Oferte moze ztozy¢ réwniez konsorcjum firm, jednakze jedna z nich musi by¢ okre$lona jako Dostawca
wiodgcy, odpowiedzialny za cato$¢ oferty i koordynacje catego przedsiewziecia. Cztonkowie konsorcjum

odpowiadajg solidarnie.

Zamawiajgcy dopuszcza skorzystanie przez Dostawce z ustug podwykonawcoéw w ramach realizacji
prac. W takim przypadku, w trakcie trwania projektu Dostawca odpowiadat bedzie za dziatania i
zaniechania swoich podwykonawcow w takim samym zakresie jak za wiasne dziatania i zaniechania.
Struktura podwykonawcéw moze by¢é maksymalnie dwupoziomowa — jeden Dostawca wiodacy oraz
podwykonawcy. Nie dopuszcza sie zaangazowania podwykonawcéw przez podwykonawcow (z

wyjatkiem oséb fizycznych zatrudnionych na podstawie tzw. umoéw cywilnoprawnych).
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Biorgc udziat w postepowaniu zakupowym Dostawca, wyraza zgode na:

1) Udostepnienie informacji stanowigcych odpowiedz na RFP przedstawicielom spoétek GK
ORLEN biorgcych udziat w postepowaniu zakupowym (w tym ich udziat w warsztatach z

Dostawca).

2) Nagrywanie przez ORLEN spotkan i warsztatéw realizowanych w ramach prowadzonego

postepowania zakupowego.

3) Przeprowadzenie procesu weryfikacji kontrahenta, o ktérym mowa w Zataczniku nr 5

4. PRZEBIEG POSTEPOWANIA OFERTOWEGO

Postepowanie zakupowe bedzie przebiega¢ w nastepujgcych etapach:
Etap wstepnego RFP:

e Zlozenie ofert; zgodnie z terminem wskazanym na platformie zakupowej Connect.
Etap petnego RFP:

o Publikacja petnego RFP — zawierajgcego petne i szczegétowe wymagania dot. przedmiotu RFP
(funkcjonalne, techniczne, ustug, cyberbezpieczenstwa, infrastruktury, Al)

e Zlozenie ofert.
e Analiza ofert, spotkania z Dostawcami, w tym prezentacja oferowanego rozwigzania.
o Aukcja elektroniczna.

o Negocjacje i podpisanie umowy.

5. DODATKOWE INFORMACJE

5.1 Forma Odpowiedzi

Odpowiedzi na Wstepne zapytanie ofertowe powinny zostaé przestane przez potencjalnych Dostawcow

w terminie okreslonym w systemie Connect i ztozone we wskazanym miejscu:

e Odpowiedz na Wstepne RFP — zatacznik

Wymagana forma Odpowiedzi to dokumenty w formacie PDF i XLS (skompresowany w formie jednego
pliku ZIP).

Oczekuije sie, iz waznos¢ Odpowiedzi na Wstepne RFP bedzie nie krétsza niz 3 miesigce.

5.2 Dodatkowe pytania Dostawcow

W trakcie przygotowania Odpowiedzi, Dostawcy majg prawo zgtasza¢ dodatkowe pytania dotyczace

niniejszego Wstepnego zapytania ofertowego.
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Wszelkie pytania muszg by¢ kierowane za posrednictwem Platformy Connect poprzez zaktadke

»Pytania/Odpowiedzi”. Prosimy o formutowanie pytan (w tresci i temacie) w spos6b uniemozliwiajgcy

identyfikacje Dostawcy, ktory zadat pytanie.

Na podstawie zadanych pytan Zespét po stronie ORLEN S.A. przygotuje jednolitg informacje zwrotng —
takg samga dla wszystkich Dostawcéw, za wyjgtkiem sytuacji, w ktérej, w ocenie Zamawiajgcego, pytanie
odnosi sie tylko bezposrednio do Dostawcy, ktéry je zadat.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia odpowiedzi na zgtoszone pytania bez

podania przyczyn.

5.3 Jezyk komunikacji

Wstepne i petne RFP zostanie opublikowane w jezyku polskim. Jezykiem komunikacji zaréwno na
etapie postepowania zakupowego, jak i realizacji kontraktu jest jezyk polski. Prosimy o stosowane

zabezpieczenie zasobow dla tego sposobu prac.

5.4 Ocena Odpowiedzi

Ocene Odpowiedzi dokonuje powotany w tym celu Zespot zakupowy. W oparciu o przestane informacje,
Zespot zakupowy dokona oceny wszystkich Odpowiedzi na podstawie ustalonych wczesniej kryteriow i
ich wag. Oferty bedg oceniane w oparciu o nastepujace kryteria merytoryczne:

1)  Spefnienie wymagan z Zatgcznika nr 1,

2)  Akceptacja umowy NDA dot. etapu postepowania zakupowego (Zatgcznik nr 4).

Petne RFP zostanie skierowane do Dostawcow, ktérzy spetnig ww. kryteria i podpiszg zaakceptowang

umowe NDA.

Zasady wyboru ofert oraz wynikajgca z nich ocena pozostang informacjg poufng ORLEN S.A., ktéra nie
bedzie udostepniana Dostawcom. Z tych powoddéw nie przystugujg Dostawcom Zzadne roszczenia
wobec ORLEN S.A.

5.5 Osoba kontaktowa

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy o kontakt z Kupcem prowadzgcym:
Agnieszka Nowacka

Biuro Zakupow, Zespot Zakupow Aplikacji IT

ORLEN S.A.

Tel. +48 607-751-161

e-mail: agnieszka.nowacka@orlen.pl

5.6 Zalgczniki

Zatgcznik nr 1 — Lista wymagan i deklaracje Dostawcy
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Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie o Beneficjencie rzeczywistym
Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie sankcyjne Dostawcy
Zatgcznik nr 4 — Umowa NDA

Zatgcznik nr 5 — Oswiadczenie Dostawcy

Zatgcznik nr 6 — Informacja w zakresie udziatu eksperta ds. bezpieczehstwa gospodarczego
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